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Explicagdo

Modo automatico: a bomba de calor esta
funcionando no modo automatico.

Modo de resfriamento: a bomba de calor
esta funcionandc no modo de resfriamento.

Modo de aguecimento: a bomba de calor
esta funcionando no modo de aquecimento.

Fung&o de siléncio: a bomba de calor esta
funcionando com a fungéo de siléncic.

Modo spa: a bomba de calor esté funcionan-
do no modo spa.

Mode ECO: a bomba de calor esta funcio-
nandc no modo ECO.

Bloquear: Continue pressionando os botdes
(@) e (¥) por 3 segundos a0 mesmo
tempo. Todos 0s botdes seréo blogueados.
Repita o pressionamento e todos os botdes
serdo desblogqueades.

Wi-Fi: Quando a bemba de calor estiver
conectada ao roteador, ¢ icone seré exibido.
Assim que a bomba de calor for desconecta-
da do roteador, ela piscara.

Modo
Notas

Configuragéoe da faixa
de temperatura:
6°C - 40°C

Configuragdc da faixa
de temperatura:
6°C - 25°C

Configuragéc da faixa
de temperatura:
15°G - 40°C

Configuragéo da faixa
de temperatura:
16°C - 42°C

Disponivel apenas para
a unidade com fungéo
Wi-Fi.
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Explicagdo
Taxa de salda do compressor.

Indicador de fluxo de agua.

- O fluxo de agua é insuficiente.
anll O fluxc de agua é suficiente.
sl Ofluxe de dgua est4 elevado.

Indicador de temperatura

Unidade de temperatura. Continue pressio-
nando o botao de fungdo B3 por 3 segun-
dos, essas duas unidades serfo trocadas.

Quando o controlador estd em espera, a
agua de entrada, a 4gua de saida e a
termperatura externa serdo exibidas alterna-
damente. Esses trés icones também se
alternam de acordo com a temperatura
exibida.

Durante o funcionamento da bomba de
calor, se ocorrerem quaisquer erros ou
protegbes, e 0 emo ou ¢ddigo de protegéo e
este icone serdo exibidos

icone do relégio:

Ao ajustar o relégio ou o controlador esta em
espera, este icone exibird a hora atual.

Ao ativar / desativar o temporizador, ele
exibe ¢ tempo de configuracio.

Quandao ¢ icone 'ERROR for exibido, ele
sera exibido como um erro ou codige de
protegéo.

fcone de ligar / desligar o temporizador:

Ao definir o temporizador on/off, ele sera
exibido. Existem dois intervalos de ligar/desli-
gar o temporizador.

fcone de degslo:
Quando a bomba de calor estiver funcionan-
do com degelo, sera exibido.

Notas
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Configuragio de temperatura

Passo 1: Pressione o @ Botao Liga/Desliga para ligar a bomba de calor.
Passo 2: Pressione o @) Botao aumentar ou @ Bot&o diminuir para definir a

temperatura conforme necessario.

Notas: mantenha pressionado o bot&o Aumentar ou Diminuir por 0,5 segun-
dos, ¢ valor da temperatura aumentara ou diminuira rapidamente.

Aumnentar @
2T

Liga/Desliga
Diminuir

L@ ‘Toque o siga
= [T
- |

Temperatura da piscina
(Obrigatéria)

Configuracdo do modo de resfriamento
Passo 1: Pressione o ) Botdo modo para selecionar o icone do modo de

refrigeracao.

Passo 2: Pressione o botdo Aumentar ou Diminuir para definir a temperatura

necessdaria da piscina.

...................................

Selecione o modo de resfriamento

*
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Definir a temperatura necessaria
da piscina
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Configuragdo do modo de aquecimento

Passo 1: Pressione (M) botéo de modo para selecionar o icone do modo de
aguecimento.

Passo 2: Pressione o botdo Aumentar ou Diminuir para definir a temperatura
necesséria da piscina.
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Selecione o modo de aguecimento Selecione a temperatura
* desejada da piscina.

Configuragdo do modo automatico

Passo 1: Pressione ) botdo de modo para selecionar o icone do modo
automatico.

Passo 2: Pressione ¢ botdo Aumentar ou Diminuir para definir a temperatura
necesséria da piscina.
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Selecione o modo auto Selecione a temperatura

desejada da piscina.
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Configuragdo do modo Spa

Passo 1: Pressione (W) botéde de modo para selecionar o icone do modo spa.
Passo 2: Pressione o botdo Aumentar ou Diminuir para definir a temperatura
necessaria da piscina.
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Selecione 0 modo Spa Selecione a temperatura

_— desejada do Spa

Configuragéo do reldogio

Passo 1: Pressione ) botdo do relégio por 3 segundos para ajustar a hora.
Depois de pressionar o botdo, as horas piscardo.

Passo 2: Pressions 0 botdo Aumentar ou Diminuir para definir as horas do
relégio. Pressione o botao do crondmetro novamente, os minutos piscarao e
comece a acertar os minutos do relégio.

Passo 3: Depois de definir os minutos, pressione o botdo Crondémetro para
confirmar a configurag&o do relégio.

Notas: Sem pressionar qualguer botdo por 20 segundos apéds ¢ ajuste do
relégio, ¢ ajuste do relégio sera confirmado automaticamente.

Pulsando
B
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Pressionar por 3 s para comegar Defina a hora

a definir a hora atual
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Pulsando
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Confirme a configuragio Definir os minutos Confirme a configuragio

da hora dos minutos

Configuragao de ligar / desligar temporizador

Passo 1: Pressione o botdo &) do temporizador para ativar o timer. G icone
'ON' sera exibido. Ao mesmo tempo, a hora do temporizador piscara,

Passo 2: Pressione 0 botdo Aumentar ou Diminuir para definir as horas do
crondmetro. Pressione o botdc do crondmetro novamente, os minutos
piscardo e comece a definir os minutos do crondmetro.

Passo 3: Depois de definir os minutos, pressione o botao Cronbmetro para
confirmar a configuragdo do crondmetro.

Passo 4: Assim que terminar a configuragéo do crondmetro, o icone 'OFF'
sera exibido e a hora do crondmetro piscara.

Passo 5: Pressione o botdo Aumentar ou Diminuir para definir as horas do
crondmetro. Pressione ¢ botdc do crondmetro novamente, os minutos
piscardo e comece a definir os minutos do crondémetro.

Passo 6: Apds definir os minutos, pressione o botao Crondmetro para confir-
mar a configuracdo do crondmetro desligado.

Notas: Durante a configuragéo de ligar / desligar 0 temporizador, sem pressio-
nar nenhum botéo por 20 segundos ou pressionar o botdo On / Off, o proces-
s0 de configuragdo de ligar / desligar o temporizador sera cancelado.
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Mantenha pressionado Defina a hora para Confirme a hora para
por 3 segundos ligar o timer ligar o timer
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Defina os minutos para

Cenfirme os minutos para

Defina a hora para

ligar o timer ligar o timer desligar o timer
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Confirme a hora para
desligar o timer

Defina os minutos para
desligar ¢ timer

Confirme os minutos para
desligar o timer
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Configuragido do temporizador de siléncio

O temporizador de siléncio liga / desliga é definido de fabrica. Ligar / desligar
o temporizador de siléncio significa que a bomba de calor funcionara em
modo de siléncio das 20h00 as 8h00. Pode ser modificado através da confi-
guragio do temporizador para ligar / desligar.

Passo 1: Pressione &) Botdo de modo para escolher o modo de execugdo
necessario: Automatico, resfriamento e aquecimento.

Passo 2: Pressione 58 Bot&o de fungéo para iniciar a configuracéo da fungao.
Pressione o botdo de fungdo novamente até o icone de siléncio 3 comegar a
piscar. Pressione o botac Medo para confirmar. Em seguida, o icone de silén-
cio ficara aceso.

Passo 3: Siga a configuragdo de ligar / desligar do temporizador marcada
para ativar / desativar o temporizador de siléncio.
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Selecione o modo de partida Selecione a funcéo siléncio Confirme a configuracéc de

ligar / desligar o temporizador

Delete o0 temporizador Liga/Desliga

Passo 1: Pressione o botdo @) do relégio para ativar o timer.

Passo 2: Mantenha pressionado o botdo Liga / Desliga por 3 segundos.
Todas as configuragbes do temporizador Liga / Desliga serdo excluidas.
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Pressione o botdo do reldgio Mantenha pressicnado por
para ativar o timer 3 segundos para deletar
o temporizador
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Configuragdo da fungéo de siléncio

Passo 1: Pressione (W) o Botéc de modo para escolher 0 modo de execugéo
necessario: Automatico, resfriamento e aquecimento.

Passo 2: Pressione 55 o Botéo de fungéo para iniciar a configuragéo da
fungéo. Pressione o bot&o de fungéo novamente até o icone de siléncio 3k co-
megar a piscar. Pressione o botdo Modo para confirmar. Entdo, ¢ icone de
siléncio ficara aceso.

Pulsando
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Selecione a fungao siléncio Confime

Saida da fungéo de siléncio

Passo 1: Pressione () o Botdo de modo para escolher o modo de execugao
necessario: Automatico, resfriamento e aquecimento.

Passo 2: Pressione B Botéio de fungéio para iniciar a configuragsio da fungio.
Pressicne o botéo de fungdo novamente até o icone de siléncio 2k comegar a
piscar. Pressione o botdo Modo para confirmar. Em seguida, ¢ icone de silén-
cio sera apagado. Isso sighifica que a funcdo de siléncio foi encerrada.
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Selecione a fungéo siléncio Confirme
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Descongelamento manual

O degelo manual 6 pode ser operado ne modo de aquecimento ou no

modo Spa. Apds terminar o degelo, ele sera encerrado automaticamente, e
o icone também se apagara.
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Mantenha pressionado 0s Comece o descongelamento

dois botdes por 3s. manual




MANUTENGAO

Para proteger a pintura, evite inclinar ou colocar objetos sobre o dispositivo.
As pegas externas da bomba de calor podem ser limpas com um pano umido
e produto de limpeza doméstico. {Atengéo: Nunca use agentes de limpeza
que contenham areia, refrigerante, acido ou cloreto, pois podem danificar as
superficies).

Para evitar avarias devido a sedimentos no permutador de titanio da bomba
de calor, certifique-se de que o permutador de calor ndo possa ser contamina-
do (& necessario tratamento de dgua e sistema de filtragem). Mesmo que
ainda ocorram problemas de funcionamento devido a contaminacgao, o siste-
ma deve ser limpo conforme descrito abaixo.

(Avisc: as aletas no trocador de calor de tubo com aletas sio afiadas ---
perigo de cortel).

Limpeza do sistema de tubulagéo do trocador de calor

A contaminag8o nos tubos e trocador de calor pode reduzir o desempenho do
trocador de calor de titanio da bomba de calor. Nesse caso, © sistema de
tubos e o trocador de calor devem ser limpos por um técnico.

Use apenas agua potavel pressurizada para a limpeza.

Limpando o sistema de ar

O trocador de calor com aletas, o ventilador e a saida de condensado devemn
ser impos de contaminantes (folhas, galhos, etc.) antes de cada novo periodo
de aquecimento. Esses tipos de contaminantes podem ser removidos
manualmente usando ar comprimido ou lavando com agua limpa.

Pode ser necessario remover a tampa do dispositive e a grade de entrada de
ar primeiro.

Atengéio: Antes de abrir o dispositivo, certifique-se de que todos os circuitos
estéo isolados da fonte de alimentagio. Para evitar que o evaporador e a
bandeja de condensado sejam danificados, ndo use objetos duros ou pontia-
gudos para a lmpeza.

Sob condigdes climaticas extremas (por exemplo, neve), gelo pode se formar
na entrada de ar e nas grades de saida de ar de exaustfo. Se isso acontecar,
0 gelo deve ser removido nas proximidades das grades de entrada de ar e
saida de ar de exaustdo para garantir que a taxa minima de fluxo de ar seja
mantida.

Parada / parada de inverno

Se houver possibilidade de geada apds o fim da época balnear, quando o
aguecimento da piscina for desligado € se prevé que a temperatura externa
desga abaixo do limite de funcionamento, o circuito hidrico da bomba de calor
deve ser completamente escoado. Caso contrario, medidas de construgéo
adequadas devern ser tomadas pelo cliente para proteger a bomba de calor
contra danos causados pelo gelo.

Atencéo: A garantia ndo cobre danos causados por medidas inadequadas de
parada durante o inverno.
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SOLUCAO DE PROBLEMAS

Esta secdo fornece informacgdes (teis para diagnosticar e corrigir alguns
problemas que podem ocorrer. Antes de iniciar © procedimento de solugéo de
problemas, faga uma inspegéo visual completa da unidade e procure defeitos
6bvios, como conexdes soltas ou fiagdo defeituosa.

Antes de entrar em contato com o revendedor local, leia este capitulo com
atengdo, vocé economizara tempo e dinheiro.

Operacdo
Normal

Por favor,
verifique isso
novamente.

Condigéo

Aerossol
branco

ou glébulo é
distribuido.
Faz um som
de ‘assobio
ou chiado’.

Pare a
operagdo
ou inicie
automatica-
mente.

N&o esta
operando.

Aguecimento
ineficiente.

Causa

Motor de suprimento de ar para automati-
camente para descongelar.

No infcio e no final do processo de degelo,
0 som & emitido pela valvula de 4 vias.

Durante o processo ou logo apés ter
parado, sca como um fluxo de dgua, que
sera amplificado nos primeiros 2-3 minutos,
isso é causado pelo processo de corrente
do refrigerante ou 4gua.

Ligeiro 'chiado' é causado pelo trocador de
calor conforme a temperatura muda. O
som é emitido por causa da expansao de
calor e contragée de frio do trocador de
calor.

Verifique se o crondmetro esta configurado
corretamente.

O modo de detecco de anticongelamento
esta operando.

Se a energia for cortada.

Se o interruptor manual da fonte de alimen-
tagio esta desligado.

Se o fusivel esta queimado.
Se o dispositivo de protegéo funciona.
Se o cronémetro fai definido.

Se a entrada e a saida do tubo de agua
estio blogueadas.




£}

SOLUCAO DE PROBLEMAS

Cadigos de
erro / protegéo
EF
El
Ed

E11
EE
E4

E12

E13

E14

E15

E17
ES
E7

PF

P31
P30

Detalhes

EF
E1
Ed

E1
EE
E4

E12

E13

E14

E15

E17
EQ

E21

E22

E23

E24

E25

E27

E28

E29

H32

H33

H34

P31

P30

P20

P21

p22

P23

Descrigdo

Falha no fluxo de agua

Falha de comunicag&o entre controlador e PCB

Falha de comunicagio entre 0 PCB e a placa do driver
{reservado)

Falha do sensor de temperatura de entrada de agua
Falha EEprom (meméria)

Falha do sensor de temperatura do tubo de refrigerante
Falha do sensor de temperatura de saida de dgua
Falha do sensor de temperatura do condensador

Falha do sensor de temperatura do ambiente externo
Falha do sensor de temperatura do tubo de descarga
Falha do interruptor de fluxo de &gua

Falha EEprom (reservado)

Protego contra sobrecorrente do motor do ventilador
Protegéc do médulo do motor do ventilador

Fora do controle de velocidade do moter do ventilador
Protegao de velocidade zero do motor do ventilador
Protegéc de corrente excessiva de fase do motor do
ventilador

Falha do circuito de detecgie de corrente do moter do
ventilador

Falta de fase protegéc da fonte de alimentagéo do motor
do ventilacior

Falha de inicializagéo do ventilador

Proteg&c contra sobrecorrente do PFC

Proteg&o contra sobrecorrente do components PFC
Falha atual do PFC

Protegdo de baixa pressao

Protegéc de alta presséo

Protecdo excessiva de diferenga de temperatura entre a
entrada e a salda da 4gua

Proteg8o de temperatura excessivamente baixa sob modo
de resfriamento

Protecdo de temperatura excessiva do tubo de liquido
refrigerante

Protegéc de temperatura excessiva do condensador

r{4
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Cddigos de Detalhes Descri¢ao

erro / protegéo
\ P24 Protecdo de baixa temperatura do ambients externo
\ P25 Protecfio de alta temperatura de descarga
\ P26 Prote¢ao contra temperatura excessiva de IPM
\ P27 Proteggio de diferenga de temperatura anormal entre
entrada e saida da 4gua
\ P8 Desligue por controle remoto
P11 P11 Proteggo de baixa tenséo do link CC
P12 P12 Prote¢éio de alta tenséo do link CC
\ PC Protegio comente para a unidade inteira
P4 H11 Protegao contra sobrecomente do compressor
H12 Proteggo IPM {médulo de alimentag&o intaligents)
H13 Fora do controle da velocidade do motor do compressor
H14 Protego de velocidade zero do motor do compressor
H156 Prote¢do de corrente excessiva de fase do compressor
H17 Falha do circuito de detecgéo de comente do compressor
H18 Faltta de fase de protegéo da fonte de alimentagéo do
compressor
Notas:

1. Os cbdigos de erro / protecéoe serdo mostrados na tela do controlador. \
significa que o controlador ndo exibirda nenhum coédigo, porque essas
protegctes sdo normais.

2. Os detalhes s&o verificados manualmente. Pressione o botédo de modo e o
botédo de diminuir juntos para consultar o c6digo de detalhes da solugéo de

problemas.
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Pressionar os dois botdes simultaneamente

AO REALIZAR UMA INSPEGAO NA CAIXA DE INTERRUPTOR DA
UNIDADE, SEMPRE CERTIFIQUE-SE DE QUE O INTERRUPTOR
PRINCIPAL DA UNIDADE ESTA DESLIGADO.

As diretrizes acima, podem ajudar a resolver seu problema. Se vocé ndo
conseguir resolver o problema, consulte o seu instalador / distribuider local.
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CONTROLE DE WI-FI
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Instale o aplicativo

Pesquise na App, Rheem Smart, na App Store para o sistema iOS ou na
Google play Store para o sistema Android. Conclua o download e instale-o.

Procure por
Rheem Smart

procure por
Rheem Smart

Inscreva-se
Abra o APP e cadastre-se. Lembre-se das senhas.

Entrar

B

Caontrato do Usuidrio e Politica de
Privacidade

Nép aceito Aceitar

(A ]
o




IE CONTROLE DE WI-FI
Conecte-se

Apds o registro, digite a conta e a senha e faga ¢ login para entrar na interface
de boas-vindas.

& o
Entrar

Erazi

o

Nota: Na interface de Login, de acordo com as informagdes de cadastro, a
senha perdida pode ser recuperada.
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CONTROLE DE WI-FI

Adicionar Dispositivo

Antes de adicionar o dispositivo, certifique-se de que a fungéo Blue-
tooth do dispositivo mével esteja ativa.

Passo 1: Togue no bot&o ou icone adicionar dispositivo . Na préxima interfa-
ce, selecione ‘Eletrodoméstico grande’ na barra esquerda primeiro e em
seguida, selecione ‘Bomba de calor inteligente (BLE + Wi-Fi)’.

@ 0 o™ ' Adicionar Marualmants t =

&

Passo 2: Ligue a bomba de calor pressionando o botéo Liga / Desliga @ do
controlador da unidade. Continue pressionando o botdo de fungéo 5H e botdo
do timer & por 3 segundos.
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CONTROLE DE WI-FI

Passo 3: Depois de configurar o controlador, na interface anterior do dispo-
sitivo mével, selecione ‘Bluetooth’ e pressione ‘Confirme” observe que o
indicador ird piscar rapidamente. Finalmente, pressione ‘Préximo’.

Modo B2 Patad:

Moda AR

o/ Blustasth

/

Passo 4: Na interface a seguir, 0 aplicative encontrara um dispositivo. Pres-
sione ‘+' para comegar a adicionar o dispositivo

T deposilives anes rtrados U
* adicionatos com suGESED

[ ] _| Agueceder de doua da b 0

/




CONTROLE DE WI-FI
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Passo 5: Apds prassionar adicionar, na interface a seguir, selecione o Wi-Fi e
digite a senha. Clique em *Avancar’.

Em seguida, o dispositivo (bomba de calor para piscina) sera adicionado com
sucesso. Pressione o botao ‘Proximo’.

! ! | dispositivos encontrados

adicionados com

Selecione o Wi-Fi e digite a senha . . Aqueceder deaguadao.
T PuslhingairTech
By rerveeieeen




CONTROLE DE WI-FI
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Passo 6: Pressione ‘Concluido’ para finalizar a configuracdo do aplicativo. Em
seguida, clique na barra de ‘Aquecedor de &gua bomba de calor’ para
comecar a usar.
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Descrigéo

Botao Editar
Cligue para renomear a bomba de calor para piscina.

Botao ligar / desligar
E usado para ligar ou desligar a bomba de calor da
piscina.

Valor da temperatura da piscina
E a temperatura atual da piscina.

Botao Mais informacgtes

Apds clicar neste botdo, a temperatura da dgua de
entrada e saida serd exibida e alternar a unidade de
temperatura °G / °F,

Botao de aumentar
E usado para definir a temperatura.

Configurando o valor da temperatura
E a temperatura definida.

Botéo de fungéo
Cligue nele para escolher o modo de execugéo, definir
o crondmetro ligade / desligado, etc.

Bot&o de diminuig8o
E usado para definir a temperatura.

[cone de status em execugao
Ele exibe o status de funcionamento da bomba de calor
da piscina.

Botao "voltar
Cligue novamente para acessar a interface de boas-vin-
das.
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Modo de configuragio

Clique no bot&o de fungdo. Clique no botdo Modo para selecionar 0 modo de
execucao.

SHOWROOM " SHOWRDOM

i [
i -33

No menu Modo, existern quatro modos no total: Auto, Resfriamento, Aqueci-
mento e SPA. Clique e selecione 0 modo de execugdo conforme necessario.
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Configuragdo de siléncio
Clique no botéoe de fungao. Clique no botao Silenciar para definir a fungdo de
siléncio.

SHOWROOM

4

Dl i

SaETe
Defnlda ﬁ D.E

= GO0 ¥

60"

No menu Siléncio, existern duas fungdes de siléncio.

Sl mstanlaceo
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Siléncio instantaneo Ao seleciona-lo, a bomba de calor da piscina
continuara funcionando com a fungao de siléncio.

Programacio da Ao seleciona-lo, o temporizador de siléncio liga/des-

fung&o siléncio liga pode ser definido. De acordo com a configu-
ragdo, a bomba de calor da piscina funcionara com
fungac de siléncio ou sem fungdo de siléncio.

Cancelar configuragdo Se todas as configuragdes de siléncio precisarem
da fungéo siléncio ser canceladas, clique neste botdo.

Configuragédo do temporizador

Clique no botdo de fungéo. Clique no botdo Crondmetro para ativar / desativar
o crondmetro semanal.

_r:'_uzr!--u: 6”
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Configuragdo de degelo

Cligue no botéo de fungdo. Clique no botéde Descongelar para fazer a bomba
de calor da piscina funcionar no modo de descongelamento manualmente.

i A 7 .
([
Pronto para inigiar o modo de
degelo?
Confirin
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ESPECIFICACOES TECNICAS
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MODELO RB5HP24WE(Q7 RB5HP48WE14
Condigéo 1: Capacidade de 5.562 (1,63) - 24.700 (7,24) | 11.635 (341} - 48.900 (14,33)
(A26°C, RH70% aquecimento,
/ W26°C / 28°C) BTU (kW)
COP 11,64 - 6,20 15,56 -6,156
Condigdo 2: Capacidade de 5,118 {1,50) - 20.029 {5,87) | 11.192 (3,28) - 41.799 (12,25)
{A15°C, UR aquecimento,
70% / W26°C / BTU (kW)
28°C)
COP 8,33-534 8,41 - 5,40
Condigéo 3: Capacidade de 5.801 {1,70) - 12.454 (3,65) | 10.919 (3,20) - 26.956 (7,90)
(A35°C, / refrigeragao, BTU
W28°C / 26°C) {KW)
EER 7,73 - 4,51 7,44 - 4,39
Fente de energia 220-240V~ /1 Ph f80Hz 220-240W~ /1 Ph /60Hz
Consumo Elétrico méaximo (kW) 2,19 2,88
Fluxo de agua, m3/h 3-4 5-7
Faixa de temperatura de funcicnamento -25-43 -25 - 43
Tamanho de piscina recomendado 16-30 30-60
(Cobertura isctérmica @ noite), m3
Refrigerante R32, kg 0,8 1,3
Tipo do moter do ventilador Motor DC sem escova | Motor DC sem escova
Tipo de estrangulamento Véivula de expansio Valvula de expansao
sletrdnica elstronica
Trocador de calor do lado da dgua Trocador de calor de Trocador de calor de
titanio, titanio,
Tubo de titAnio com Tubo de titAnic com
revestimento de PVC revestimento de PVC
Nivel de pressao soncra, dB (A} 44 48
Conexdo do tubo de 4gua, mm ©50 ©50
Controlador LCD, médulo com Wi-Fi | LCD, médulo com Wi-Fi
integrade integrado
Dimens&o da unidade / embalagem 865x400x665 990x425%670
{LxDxA), mm 985x403x820 1120x452x845

Peso liquido / bruto, kg 41,3/53,4 53,0/70,0
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MODELO RB5SHPG1WE17 RBSHPBOWE23
Condigéo 1: Capacidade de 15.359 (4,50) - 61.083 (17,90) | 19.966 (5,85 - 80547 (23.60)
(A26°C, RH70% aquecimento,
/ W26°C / 28°C) BTU (kW)
COP 14,38 -6,12 15,03 - 6,08
Condigéo 2: Capacidade de 13.686 (4,01)-50.922 (14,92 | 18.191 (5,33)-63.311 (18,55
{A15°C, UR aquecimento,
70% / W26°C / BTU (kW)
28°C)
COP 8,18-5,57 8,33 - 5,04
Condigéo 3: Capacidade de 13.311 3,90 - 33.447 9,80 | 18.089(5,30)-44.710(13,1Q)
(A35°C, / refrigeragao, BTU
W28°C / 26°C) {KW)
EER 7,65 - 4,05 7,26 - 3,92
Fente de energia 220-240V~ /1 Ph f80Hz 220-240W~ /1 Ph /60Hz
Consumo Elétrico maximo (kW) 3,68 4,30
Fluxc de agua, m3/h 8-8 8-10
Faixa de temperatura de funcionamento 05-43 -95-43
Tamanho de piscina recomendado 3B-70 80 - 100
(Cobertura isctérmica @ noite), m3
Refrigerante R32, kg 1,5 2.1
Tipo do moter do ventilador Motor DC sem escova | Motor DC sem escova
Tipo de estrangulamento Véivula de expansio Valvula de expansao
sletrdnica elstronica
Trocador de calor do lado da dgua Trocador de calor de Trocador de calor de
titanio, titanio,
Tubo de titAnio com Tubo de titAnic com
revestimento de PVC revestimento de PVC
Nivel de pressao sonora, dB (A} 50 53
Conexdo do tubo de 4gua, mm ©50 ©50
Controlador LCD, médulo com Wi-Fi | LCD, médulo com Wi-Fi
integrade integrado
Dimens&o da unidade / embalagem 990x425x670 1085x480x725
{LxDxA), mm 1120x452x845 1.210x500x880
Peso liquido / bruto, kg 57,0/73,7 77,0/94,8
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CERTIFICADO DE GARANTIA

PROPRIETARIO:
Nome:

Enderego:
CEP: Cidade: UF:

GARANTIA LEGAL E CONTRATUAL:

1. A Rheem do Brasil concede, pelo periodo de 09(nove} meses (garantia
contratual), além da garantia legal de 03(trés meses), totalizando um pericdo
de 12(doze) meses (01 ANQ) de garantia, a contar da data da emisséc da
Nota Fiscal de compra, para o reparo e/ou substituicdo do presente equipa-
mento, & respectivos componentes, no caso de defeitos de material ou de
fabricag@o, constatado por um Servigo Autorizado e/ou Credenciadc da
Rheem do Brasil.

1.1. A garantia contratual de 09 (nove) meses, prevista na Clausula 1 supra,
somente serd concedida no caso do equipamento ter sido instalado por um
Servigo Auterizado e/ou Credenciado da Rheem do Brasil.

ATENGAQ: Caso o produto seja instalado com empresa ndo credenciada/au-
torizada da fabricante, o prazo de garantia das pegas sera o prazo legal de
trés meses, conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8078/1990}.

1.2. Durante o periodo de garantia previsto na Clausula 1, as pecas e compo-
nentes avariados serdo encaminhados para conserte e/ou substituidos sem
qualquer custo ac proprietaric, com excegéo do previsto na Clausula 1.4 e na
Clausula 8.

1.3. O presente equipamentc ndo deve ser instalado e operado caso a etique-
ta de caracteristicas tiver sido removida ou estiver alterada e/ou rasurada, sob
pena, inclusive, de perda da garantia.

1.4. Sendo constatado pelo Servigo Autorizado e/ou Credenciado da Rheem
do Brasil {ou departamento técnico da fabricante) que o defeito no equipa-
mento e/ou no respectivo compenente decorre de mau uso e/ou pela inobser-
vancia de quaisquer das exigéncias e recomendagdes previstas no presente
Certificado de Garantia, cabera ao proprietario arcar com os custos pelas
pegas € componentes avariados, bem como méc de obra.

1.5. Esta garantia é vdlida apenas no territério da Republica Federativa do
Brasil.

2. A Rheem do Brasil terd o prazo de 30(trinta) dias para realizar o atendi-

mento para reparo e/ou substituicio do equipamento e/ou respectivo
componente que apresentar defeito do material e/ou de fabricago.
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3. O proprietario arcara com as despesas com transporte (ida e volta) e
respectivo seguro para reparo nos equipamentos.

4, O equipamento e respectivo componente somente poderdo ser remetidos
a fabrica, para andlise e constatagac do defeito, apds autorizagio, por escrito,
do proprietéario.

EXCLUSAO DA GARANTIA:

5. A garantia contratual ndo se aplica a(s)/ao(s):

* motores, compressores e outros componentes fabricados por terceiros, que
compdem ¢ equipamento adguirido, prevalecendo as nommas e 08 prazos
garantias dos respectivos fabricantes para eventual reparo e/ou substituic@o
desses componentes.

* Fluido refrigerante, filtros e/ou dleo lubrificante.

* Pegas e/ou acessorios para a instalagéo.

* Mao de obra e eventuais custos para realizagao dos servigos de atendimen-
to técnico.

s Aps defeitos ocasionados por caso fortuito e/ou for¢a maior, incluindo-se
fendmenos da natureza, tais como incéndio, inundagdo, congelamento, raios
ou similar, assim como pelo desgaste natural.

CAUSAS DE CANCELAMENTO DA GARANTIA CONTRATUAL:

6. A garantia serd automaticamente CANCELADA nos defeitos causados por
culpa exclusiva do proprietario e/ou de terceiro(s), assim como nas seguintes
situacdes:

a) Fornecimento indevido de voltagem/tenséo elétrica.

b} Bombeamento e circulagio de areia, abrasivos e Corrosivos.

¢) Uso inadequado ou negligéncia do usuario na instalacéo/operacao.

d) Transporte e/ou armazenamento inadequado.

@) Instalagéo em desacordo com as instru¢gdes do manual de instalagic e
operagéao.

f) Instalagdo em desacordo com as normas vigentes.

g) Desmontagem do equipamento sem a presenga de um representante
Rheam, exceto quando houver autorizagdo por escrito nesse sentido.

h) Remogéo da bomba de calor do seu local original de instalagéo, sem a
presenca de um representante Rheem, exceto quande houver autorizagdo por
escrito nesse sentido.

i) Alteragfo, remog&o e/ou rasura na etiqueta do nimero de série.

j) Modificagéo, de qualguer forma e em qualquer aspecto, da bomba de calor.
k) Transferéncia do equipamento do seu local original de instalagao, com a sua
desmontagem, remogac e/ou reinstalagdo, sem o registro de autorizagdo de
transferéncia da Rheem do Brasil e realizagdo dos atos de desinstalagdo,
remogao, reinstalagido sem um Servigo Autorizado da Rheem do Brasil.




£}

GCERTIFICADO DE GARANTIA

) Danos, avarias ou falhas resultantes da instalag8o, operag&o e/ou manu-
tengdo da bomba de calor realizados com erro & em desconformidade ¢com o
Manual de Instrugéc do fabricante.

m) Danos, avarias ou falhas resultantes do uso de sistema ou dispositivos de
controle.

n} Problemas de desempenho causados pelo dimensicnamento inadequado
do aquecedor efou tensdo de energia elétrica, fiagdo ou curto circuito.

o) Dancs, avarias ou falhas resultantes de qualquer alterac&o no equipamento
efou o uso de qualquer acessoério, incluindo qualquer dispositivo de economia
de energia, ndo autorizado pelo fabricante.

p) Danos ao compressor resultantes de incurs&o de agua devido a uma falha
de trocador de calor.

q) Danos, avarias ou falhas resultantes de mau uso ou negligéncia, tendo
restricbes e/ou obstrugdes do fluxo entre a saida do aguecedor e da pisci-
na/spa.

7. A garantia contratual serA CANCELADA na hipbtese de manutengdo,
conserto e/ou reparo equipamento realizado por pessoa fisica e/ou juridica
ndo autorizada pela Rheem do Brasil.

8. Constatadas quaisquer das causas de cancelamento de garantia previstas
nas Cléusulas 6 e 7 supra, caberd ac proprietdrio arcar com as despesas
decorrentes de assisténcia técnica, troca de componentes e/ou produto,
reparo, transportes, etc.

CLAUSULAS GERAIS E RECOMENDAGOES:

9. O proprietario sempre deve consuttar 0 Manual de Instalagcdo e do Usudrio,
que acompanha o equipamento, além as Normas Téchicas previstas para
esta espécie de produto (ABNT/NBR), para respeactiva instalagéo e/ou sempre
que for necessario o esclarecimento de dlvidas referentes a utilizagéo do
equipamento.

10. O proprietario deve efetuar a instalagéo do produto somente apés certifi-
car a origem e a qualidade da 4gua de abastecimento que sera utilizada no
equipamento, bem como a condi¢io de presséo de trabalhe & qual o equipa-
mento serd submetido, verificando no Manual de Instalagéo e do Usuario a
compatibilidade de aplicagéo pela Tabela “Quimica da Agua”, prevista no item
"Consideragbes e Recomendagdes".

11. A garantia é vinculada ao equipamento e ndo finda com a eventual trans-
feréncia de propriedade do produto, se esta ocorrer dentro do prazo de vigén-
cia da Garantia e se observadas todas as normas e procedimentos constan-
tes no presente certificado, em espegial na Clausula 6, item h, supra, e no
Manual de Instalagfo e do Usuério.
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12. Néo utilize méo de obra, pegas e servigos de reparo fora da Rede de
Assisténcia Técnica Rheem do Brasil,

13. Para identificar um Servigo Autorizado que faz parte da rede de assisténcia
técnica da Rheem do Brasil, mais proxime de sua regifo e/ou de sua preferén-
cia, entre na pagina eletrdnica na internet da Bheem do Brasil (www.rheem.-
com.br) ou ligue no telefone (11) 3025-0707.

ATENGAO

A garantia oferecida por este Certificado somente tem validade se o presente
documento for devidamente preenchido no ato da venda e instalagéo do
produto, e se respeitadas todas as condigtes previstas no Certificado e no
Manual de Instalagéo e do Usuario.

O presente certificade deve ser apresentade em sua forma original, quando de
cada solicitagdo de Garantia, acompanhado da nota fiscal de compra,
também em via original.

O prazo de Garantia do Produto inicia-se na data constante da Nota Fiscal de
compra (data de compra).

Se o equipamento estiver dentro do Prazo de Garantia entre em contate com
0 revendedor autorizado que o instalou para obter assisténcia no reparo ou
substituicdo de pegas conforme necessario.

Para identificar um Servigo Autorizado que faz parte da rede de assisténcia
técnica da Rheem do Brasil, mais proxime de sua regifo e/ou de sua preferén-
cia, entre na pagina eletrdnica na internet da Bhesm do Brasil (www.rheem.-
com.br) ou ligue no telefone (11) 3025-0707.

DADOS DA COMPRA E INSTALAGAO:

Nota Fiscal n°: Data: / /
Revendedor:

Produte/Modelo:

N° de Série: Data da instalagio: / /

Declaro ter instalado o aparelho conforme descrito no Manual de Instalagéo:

Nome do Instalador:

Tel. do instalador ( )

Data da Instalagéo: / /
Carimbo do instalador:

Declaro estar ciente dos termos e condicfes previstos no presente certificado:
PROPRIETARIO:




RECICLAGEM

INFORMA¢6ES AMBIENTAIS

Este equipamento contém gases fluorados com efeito de estufa cobertos pelo
Protocolo de Kyoto. S6 deve ser reparado ou desmontado por profissionais
treinados.

Este equipamento contém refrigerante R32 na quantidade indicada na especi-
ficagdo. Nac ventile R32 na atmosfera: R32, é um gés fluorado com efeito de
estufa com Potencial de Aquecimento Global (GWP} = 675.

REQUISITOS DE ELIMINAGAO
A desmontagem da unidade, o tratamento do refrigerante, do éleo e de outras
pegas deve ser feito de acordo com a legislagéo local e nacional vigentes.

Seu produto esta marcadc com este simbolo. Isso significa que
produtos elétricos e eletrdnicos ndo devem ser misturados com lixo
—\ doméstico indiferenciado.
—
Nao tente desmontar o sistema sozinho: a desmontagem do sistema, o frata-
mento do refrigerante, do 6leo e de outras pegas deve ser feito por um instala-
dor qualificado de acordo com & legislagéo local e nacional vigentes.

VOCE TEM TRES SOLUGOES:

1. Descarte em seu centro de reciclagem local

2. Doa-lo a uma organizagdo de servico social para que seja reparado e
colocado novamente em circulagéo.

3. Devolvendo-o ao distribuidor da bomba de calor contra uma nova compra.







